
欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾欢迎我们尊敬的贵宾

2010201020102010年    9999月10101010日
颜艳春颜艳春颜艳春颜艳春    董事长董事长董事长董事长

桂林山水甲天下，阳朔堪称甲桂林，群峰倒影山浮水，无山无水不入神 
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2009-20102009-20102009-20102009-2010
雨润中国雨润中国雨润中国雨润中国

我们的使命
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我们的全国网络

庞大的全国网络

 20家办事处遍布中国
总部设在北京

主要分布在上海，广州和武汉

35个城市服务站

致力于研发和顾客服务

总共730名员工，包括:

90+ 市场销售人员

300+ 咨询及服务人员

300+ 软件开发人员

其他后台人员

Beijing Beijing Beijing Beijing –––– Headquarters Headquarters Headquarters Headquarters

Shanghai Shanghai Shanghai Shanghai –––– Service Center  Service Center  Service Center  Service Center 

Guangzhou Guangzhou Guangzhou Guangzhou –––– R&D and Service Center R&D and Service Center R&D and Service Center R&D and Service Center

Wuhan Wuhan Wuhan Wuhan –––– R&D and Service Center R&D and Service Center R&D and Service Center R&D and Service Center
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专业服务

Professional ServicesProfessional ServicesProfessional ServicesProfessional Services
我们的专业服务成就了客户的高流动性

咨询服务
IT规划

供应链优化

物流规划

NSO开店服务
门店系统规划

系统安装测试

网络优化

交付服务
项目全生命周期管理

产品客户化

系统及数据整合

运营维护服务
门店运维管理服务

总部运维管理服务

Call center

1010101009090909
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持续创新

诚信共赢

精益求实

客户为首

我们的价值观
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原材料商 制造商

物流商

零售商 消费者

供应链前端供应链后端

我们专注于消费品行业供应链前端市场

分销商    

从工厂到消费者
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Our mission

改善流通基因改善流通基因改善流通基因改善流通基因
赢得持续的竞争优势赢得持续的竞争优势赢得持续的竞争优势赢得持续的竞争优势

To win a sustained competitive advantage To win a sustained competitive advantage To win a sustained competitive advantage To win a sustained competitive advantage 
                       by improving the DNA of the supply chain                       by improving the DNA of the supply chain                       by improving the DNA of the supply chain                       by improving the DNA of the supply chain

我们的使命
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零售商群零售商群
�� 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 零售商，覆盖接近零售商，覆盖接近

�� 100100100100100100100100万家供应商万家供应商
�� 1.51.51.51.51.51.51.51.5家门店家门店
�� 1515151515151515万台万台POSPOSPOSPOSPOSPOSPOSPOS终端终端
�� 11111111亿消费者亿消费者

领导品牌和广泛的客户基础

�� 6,0006,0006,0006,0006,0006,0006,0006,000多家国内外客户多家国内外客户
�� 3636363636363636家家CCFACCFACCFACCFACCFACCFACCFACCFA中国连锁经营协会零售百强企业客户（中国连锁经营协会零售百强企业客户（20092009200920092009200920092009年）年）

制造商和分销商客户群制造商和分销商客户群
�� 10+ 10+ 10+ 10+ 10+ 10+ 10+ 10+ 制造商制造商
�� 5,000+ 5,000+ 5,000+ 5,000+ 5,000+ 5,000+ 5,000+ 5,000+ 供应商供应商
�� 200+ 200+ 200+ 200+ 200+ 200+ 200+ 200+ 分销商分销商
�� 20+ 20+ 20+ 20+ 20+ 20+ 20+ 20+ 物流企业物流企业
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Others
68.4%

Accenture
4.5%

Heading
3.3%

Changyi
4.9%

Oracle
5.3%

SAP
6.1%

eeeeFutureFutureFutureFuture
7.5%7.5%7.5%7.5%

eFutureeFutureeFutureeFuture市场份额

1,2071,2071,2071,207

1,5031,5031,5031,503

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

2007200720072007 2008200820082008

Source: CCW（China Computerworld Research）, March 2009

RMB (billion)

2008 2008 2008 2008 年中国零售业ITITITIT解决方案市场份额2008 2008 2008 2008 年在中国零售业ITITITIT    市场规模

eeeeFutureFutureFutureFuture

市场份额第一

(RMB million)
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有流通有流通有流通有流通    就有富基融通就有富基融通就有富基融通就有富基融通

Where is consumer,there is eFutureWhere is consumer,there is eFutureWhere is consumer,there is eFutureWhere is consumer,there is eFuture

Our vision我们的愿景
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and serve overand serve overand serve overand serve over

近1111亿消费者

4444千万年轻消费者

1111万多亿消费
1,0001,0001,0001,000多家零售商

Operate overOperate overOperate overOperate over
1.51.51.51.5万门店万门店万门店万门店

15151515万台万台万台万台POSPOSPOSPOS

work with overwork with overwork with overwork with over

10101010多家全球品牌

近100100100100万供应商

超过3000300030003000万职员

这一时刻
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有消费者有消费者有消费者有消费者    就有我们的足迹就有我们的足迹就有我们的足迹就有我们的足迹

Where is consumer,there is eFuturerWhere is consumer,there is eFuturerWhere is consumer,there is eFuturerWhere is consumer,there is eFuturer
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过去10年

软件公司
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未来20202020年

软件 云服务专业服务
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金融服务

BPO业务外包

与业务的
密切关系

粒度

范围

重资产轻资产

云服务

咨询/体检/教育服务

软件

eFuture服务产业链
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成就高流动性

Higher LiquidityHigher LiquidityHigher LiquidityHigher Liquidity
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成就高流动性
Higher liquidityHigher liquidityHigher liquidityHigher liquidity



confidential
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端到端的高效的顾客反应

缺乏协作

拥有协作

不一致的
文件档案

太多的
不必要服务

错误的
配送 缺货

条款““““战争”””” 存货水平太高 重复劳动 商品过剩

五大河流的上下游协作

需求信号同步
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LogisticsLogisticsLogisticsLogistics
PlanningPlanningPlanningPlanning
物流规划物流规划物流规划物流规划

 CRM CRM CRM CRM
客户关系管理客户关系管理客户关系管理客户关系管理

SCMSCMSCMSCM
供应链优化

IT planningIT planningIT planningIT planning
ITITITIT规划规划规划规划

               Category               Category               Category               Category
                   Management                   Management                   Management                   Management

                                                                        品类管理

专业服务-咨询
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CustomizationCustomizationCustomizationCustomization
客户化

SystemSystemSystemSystem
IntegrationIntegrationIntegrationIntegration

NSONSONSONSO开店服务开店服务开店服务开店服务****

ProjectProjectProjectProject
ManagementManagementManagementManagement
项目管理项目管理项目管理项目管理

专业服务—建设
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Business ProcessBusiness ProcessBusiness ProcessBusiness Process
OutsourcingOutsourcingOutsourcingOutsourcing
业务流程外包

TrainingTrainingTrainingTraining
培训

Support Support Support Support 
ServicesServicesServicesServices
支持维护支持维护支持维护支持维护

专业服务-营维
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云梯计划
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每10年，一个计算周期

1980s Client/server1980s Client/server1980s Client/server1980s Client/server计算

1970s 1970s 1970s 1970s 小型机计算

1990s 1990s 1990s 1990s 桌面互联网计算

2000s 2000s 2000s 2000s 移动互联网计算

                                   

1960s 1960s 1960s 1960s 主机计算

每个周期增加10101010倍用户

2010s2010s2010s2010s

云计算时代
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人联网-物联网
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云计算
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云计算降低TCOTCOTCOTCO总体拥有成本

1.No Upfront License Fees无许可证费

2.No Hardware Infrastructure无硬件投入

3.Lower Implementation Costs无实施成本

4.Free Upgrades免费升级

5.No Ongoing Maintenance Fees无维护费

6.Predictable可预见的按需使用费

1Source: Yankee Group: Hosted vs. Premise based Sales Solutions: TCO and Trade Offs

云计算降低    
46% TCO1

    隐藏的成本

    硬件投入

    咨询费

    基础设施投入

    专职的雇员成本

    升级费

许可证
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云的分类::::按OWNEROWNEROWNEROWNER

公有云
防火墙

私有云

混合云虚拟私有云

生态云
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CRM

SCM

VPM

POS and 
Store Operation SFA

WMS

DMS

MMS

Cloud ApplicationCloud ApplicationCloud ApplicationCloud Application云应用    

防火墙

私有云

所有应用全部集中部署在云端
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云(POS+(POS+(POS+(POS+门店管理+CRM)+CRM)+CRM)+CRM)

Cloud POS+Store Cloud POS+Store Cloud POS+Store Cloud POS+Store 
operation+CRMoperation+CRMoperation+CRMoperation+CRM



confidential

Cloud SalesCloud SalesCloud SalesCloud Sales云销售云销售云销售云销售(B2People)(B2People)(B2People)(B2People)

    初步定为的目标是：服装、日化、食品、家电（初步定为的目标是：服装、日化、食品、家电（初步定为的目标是：服装、日化、食品、家电（初步定为的目标是：服装、日化、食品、家电（3C3C3C3C））））

Cloud SalesCloud SalesCloud SalesCloud Sales
云销售

SFA+DMSSFA+DMSSFA+DMSSFA+DMS
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一个品牌，一个经济圈，一个生态社区

T1T1T1T1分销商

家T2T2T2T2分销商

零售店

消费者
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云贷款

Cloud loanCloud loanCloud loanCloud loan
(T+1) SCF (T+1) SCF (T+1) SCF (T+1) SCF 供应链金融服务
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4.24.24.24.2亿网民

Source:CNNIC

2.72.72.72.7亿
手机网民
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中国
网购的力量

2009200920092009年
•零售总额：12.512.512.512.5万亿

•平均增长：15.6%15.6%15.6%15.6%

2030203020302030年
•零售总额：100100100100万亿

•平均增长：10%10%10%10%

2483248324832483亿规模
•4.24.24.24.2亿网民

•1.421.421.421.42亿网客

•1.9%1.9%1.9%1.9%份额

20202020万亿规模
•10101010亿网民

•7777亿网客

•20%20%20%20%份额
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1.9% 10% 20%

在线零售是一座还没有认真开垦的深富矿在线零售是一座还没有认真开垦的深富矿在线零售是一座还没有认真开垦的深富矿在线零售是一座还没有认真开垦的深富矿

2009 2020 2030

所有的传统品牌商////零售商都会开出自己的网店业务
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失去还是赢得他们，她们

这是一个好问题？
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口袋里的个人商店

云商店

Cloud storeCloud storeCloud storeCloud store
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eFutureeFutureeFutureeFuture云服务可能撬动全球
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美国市场：云美国
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云地球云地球云地球云地球

我们的使命
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confidential



confidential
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中国时刻
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1950—2050中国人口金字塔 

2030203020302030年，城市化率70%70%70%70%，城市人口：10101010亿
2010-20302010-20302010-20302010-2030年将是中国经济的““““黄金二十年””””

2009200920092009年，城市人口6.16.16.16.1亿
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22222222个城市带（集群）
City clusterCity clusterCity clusterCity cluster
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年轻人4.654.654.654.65亿
其中2222亿80808080后

•拉风
潮    炫    In In In In 

好    HighHighHighHigh

耍                        酷



confidential

70707070后，80808080后，90909090后
消费的主力军
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作为未来主力的消费人群
正处于历史上最大的变迁中

未来主力消费群，已经渐渐成型，
70后，80后逐步展现消费能力，

并开始固化消费行为。

年轻人
消费的主力军
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2020年，全球最大的消费市场

2020202020202020年50505050万亿RMBRMBRMBRMB
2030203020302030年100100100100万亿RMBRMBRMBRMB

平均增长率：
头5555年15%15%15%15%
后5555年12%12%12%12%
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领导未来的选择领导未来的选择领导未来的选择领导未来的选择
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说文解字

赢
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1981198119811981年

让我们一起

投入新的战斗吧
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谢谢大家谢谢大家谢谢大家谢谢大家
yanyc@e-future.com.cnyanyc@e-future.com.cnyanyc@e-future.com.cnyanyc@e-future.com.cn


